
 
 

เอกสารหมายเลข 4 
 

การดำเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 

หน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอราชสาส์น 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

----------------------------------------------- 

 รอบการประเมิน 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568-31 มีนาคม 2569) 

 รอบการประเมิน 12 เดือน (1 ตุลาคม 2568-30 กันยายน 2569) 
 
1. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ทีห่น่วยงานกำหนด 
      

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 1.ไม่ทุจริต ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
2.รักษาความสามัคคี มีน้ำใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพ่ือน
ร่วมงาน 

2.ไม่สร้างความขัดแย้งหรือบั่นทอนกำลังใจ 

3.ยึดประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นสำคัญ 3.ไม่เลือกปฏิบัติหรือกระทำการใดอันเป็นการ
ละเมิดจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. วิธีการดำเนินการ  

 การวางแผน (Plan)  
(คำอธิบาย : ดำเนินการจัดกิจกรรมระดมสมองภายในหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์และค้นหา

วิธีการทำให้ "ความดีที่อยากทำ" เกิดขึ้นในองค์กร ในรูปของพฤติกรรมที่พึงประสงค์(Dos)และไม่พึงประสงค์ 
ในการปฏิบัติงาน (Don'ts)โดยสามารถจัดกิจกรรมระดมสมองได้มากกว่าหนึ่งครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน  
ซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้นของหน่วยงาน)  
1. จัดประชุมระดมความคิดเพื่อกำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ในหน่วยงาน 
2. ศึกษากฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการกำหนดข้อตกลงคุณธรรม
ร่วมทั้ง วางแผนการสื่อสารกำกับติดตามการปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรม 

 การทดลองปฏิบัติ (Do) 
 (คำอธิบาย : นำข้อตกลงคุณธรรม (เบื้องต้น) ไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนภายใน
หน่วยงาน โดยกำหนดให้มีการประชุมร่วมกันเป็นประจำ เพ่ือร่วมกันติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงาน 
และประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว) 
1. ดำเนินการสื่อสารและสร้างความเข้าใจข้อตกลงคุณธรรมอก่บุคลากรในหน่วยงาน ผ่านการประชุมและ
การติดประกาศในหน่วยงาน 

2. ให้บุคลากรนำข้อตกลงคุณธรรมไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการทำงานเป็นประจำทุกครั้ง 

  

 

 

การประเมิน... 
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การประเมินผลปรับปรุง (Check) 

(คำอธิบาย : ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรมที่ได้กำหนดไว้ โดยพิจารณาว่า  
แต่ละข้อสามารถทำให้เกิด "ความดีที่อยากทำ" ได้จริงหรือไม่ ข้อใดที่มีประสิทธิภาพและไม่จำเป็นต้องปรับแก้ไข 
และข้อใดที่ยังมีปัญหาหรือข้อจำกัดในการปฏิบัติ ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
เพ่ือให้ข้อตกลงคุณธรรมมีความสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานและทำให้เกิดคุณธรรมเป้าหมายที่สามารถ
แก้ไขปัญหาที่อยากแก้ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล) 
1. ติดตามและประเมินการปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรมของบุคลากร ผ่านการสังเกต การรายงานผลและ
ข้อร้องเรียนจากผู้มาติดต่อราชการ 

การปฏิบัติ (Act) 

(คำอธิบาย : ดำเนินการทดลองปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรมที่ได้ผ่านการประเมินและปรับปรุงแล้ว 
โดยใช้ระยะเวลาดำเนินการไม่น้อยกว่า 3 -6 เดือน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานได้ลงมือปฏิบัติจริง 
อย่างต่อเนื่อง จนสามารถสรุปผลการดำเนินงานและยกระดับข้อตกลงคุณธรรมให้เป็น “ปฏิญญาคุณธรรม” 
ของหน่วยงาน) 
1. นำผลการประเมินมาปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรม และกำหนดมาตรการแก้ไขใน
ประเด็นที่พบปัญหา 

2. เสริมสร้างการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและประกาศเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม” ของ
หน่วยงาน 

3. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ของหน่วยงานทีผ่่านการทอดลองปฏิบัติแล้ว 
 

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและมีน้ำใจ 1.ไม่ละเลยหน้าที่และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
2.ใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า ประหยัด 2.ไม่ใช้ทรัพยากรหน่วยงานเพ่ือประโยชน์ตนเอง 
3.ให้บริการประชาชนด้วยความจริงใจและเท่าเทียม 3.ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้รับบริการ 

 
****************************** 

หมายเหตุ :  แนวทางการดำเนินการปฏิญญาคุณธรรมตามหลัก PDCA 
โดยทั่วไปการดำเนินการเพื่อกำหนดปฏิญญาคุณธรรมของหน่วยงานจะเริ่มต้นจากการประชุมกลุ่ม เพื่อร่วมกัน

ศึกษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือกรณีศึกษาตา่ง ๆ จากนั้นจึงร่วมกันกำหนด
ข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้นในรูปแบบ “Do & Don’t” เพื่อใช้ในการทดลองปฏิบัติ (Do) 

เมื่อดำเนินการไปไดร้ะยะหนึ่ง หนว่ยงานจะทำการประเมินผล (Check) ว่าข้อตกลงดังกล่าวสามารถ
เปลี่ยนแปลงความคดิและพฤติกรรมของบุคลากรไดห้รือไม่ และสามารถนำไปสู่การแก้ไขปญัหา 
ในการปฏิบัติงานได้จริงหรือไม ่

หากผลการประเมินเป็นที่น่าพอใจ ข้อตกลงนั้นจะถูกยกระดับเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม”  
ของหน่วยงาน (Action) 

แต่หากผลการประเมินยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ หน่วยงานจะกลับไปสู่ขั้นตอนการวางแผนใหม่ (Plan) โดยการ
ระดมความคดิเห็นเพื่อกำหนดข้อตกลงใหม่ แล้วนำไปทดลองปฏิบตัิอีกครั้ง (Do) 

กระบวนการนี้จะดำเนินไปอย่างตอ่เนื่องในลักษณะวงจร PDCA จนได้ปฏญิญาคุณธรรม 
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะได้ประมาณ 3 ข้อที่ควรทำ (Do) และ 3 ข้อที่ไม่ควรทำ (Don’t) 


